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Duvod servisni informace:

Omezeni neopravnénych reklamaci termomanometru TM-80A

Platné pro:
Kotel na pevna paliva DOR

Popis problému:

D-12-02-006-03-L

NasSe reklamacni oddéleni eviduje pfipady neopravnénych reklamaci ND - termomanometru TM-80A,
ktery je soucasti kotlli typu DOR. Tento dil je Casto reklamovan pro poskozeni, které nevzniklo pfi
bé&zném provozu kotle

Reseni problému:

V této Servisni informaci upfesfiujeme spravny postup pfi reklamaci tohoto termomanometru.

V pfipadé pozadavku na vyménu termomanometru v ramci zaruc¢ni opravy vyrobku nebo pozadavku

vymény tohoto dilu v ramci zaruky ND je nutné urcit, zda je reklamace opravnéna.

Na vyrobek jako celek je poskytovana zaruka podle podminek, uvedenych v Zaru¢nim listé, postup
reklamace je popsan v Ceniku ND pro dané obdobi.

Pokud je reklamace uplatnéna pouze na dfive vyménény dil, je nutno zaslat rovnéz plvodni Zaznam

o opravé a doklad o nakupu plvodniho dilu

Nasim oddélenim nebudou uznany reklamace v téchto pfipadech:

poSkozeni termomanometru vysokou teplotou — deformované pouzdro nebo sklo, ukazatel
teploty je v neodpovidajici poloze nad 120°C.

- Kvysoké teploté doSlo pravdépodobné provozem s nedostateCnym tlakem topné vody
nebo nefunk&nim bezpeénostnim vyménikem tepla

- Pro uznani reklamace a nasledné uhrazeni faktury je nutné zaslat i potvrzeni o instalaci

bezpecnostniho vyméniku tepla

mechanické poskozeni skla, pouzdra a zavitu termomanometru — poskozeni vzniklé pfi

instalaci, chybné obsluze kotle nebo jinym neodbornym zasahem

nefunkénost manometru z dlvodu zaneseni vstupu necistotami (konopi, teflonova paska,
tésnéni zavitovych spoju — Siseal apod.)




Postup pro vizualni kontrolu reklamovaného termomanometru

Funkéni termomanometr :

- teplomér ukazuje teplotu v prostoru (mistnosti)
- tlakomér je na nule

- bez mechanické poskozeni

- neni viditelné poSkozeni vysokou teplotou

- beze stop prusaku vody do systému

Zarucni vyména:

- ruc€i¢ky v nesmysinych polohach

- Viditelné stopy po praniku vody do
systému

Termomanometr mimo zaruku — placena oprava zakaznikem:
- Viditelné mechanické poSkozeni pouzdra, skla nebo zavitu

- Poskozeni vysokou teplotou — deformace plastu pouzdra, skla
- Ucpani vstupu systému manometru zbytky t&snéni




