VSEOB’ECNE DODACI
PODMINKY Bosch
Termotechnika s.r.o.

I. UVODNI USTANOVENI A

PREDMET SMLOUVY

1.1 Tyto  vSeobecné  dodaci
podminky spole¢nosti  Bosch
Termotechnika s.r.o., ICO 189
53573, sidlem Praha 10 -

Stérboholy, Pramyslova 372, PSC
108 00 (dale jen ,prodavajici)
upravuji podminky, za kterych
prodavajici dodava tietim stranam
(dale jen ,kupujici“, spole¢né
s prodavajicim dale jen ,,smluvni
strany*) vyrobky tepelné techniky a
jejich ptislusenstvi pod obchodnimi

zndmkami  Buderus (dale jen
»,Vyrobky  Buderus®), Bosch
pramyslové  kotle  (dale jen

»Vyrobky Bosch PK*), Junkers
Bosch a Dakon (dale jen ,,Vyrobky*)
nebo jiné obchodni zboZi (spole¢né s
Vyrobky dale jen ,zbozi“) a
poskytuje jim souvisejici sluzby,
servisni Skoleni a vykony tykajici se
Vyrobki, nebo jina plnéni (dale jen
»Sluzby*; individuélni smlouvy dle
téchto podminek déle jen ,,smlouvy*,
tyto vSeobecné dodaci podminky
dale jen ,,podminky*).

1.2 Kupujici prohlasuje, Ze je
opravnény a odborné zpusobily k

dalSimu nakladani s Vyrobky (dalsi
prodej, instalace, apod.).

1.3 Predpokladem vzajemné
spoluprdce  smluvnich stran je
dodrZovani sjednanych podminek a
oboustranné respektovani dobrého
jména a povesti smluvnich stran.
Kupuyjici neni opravnén jednat
jménem a na ucet prodavajiciho, ¢i
jej jinak zastupovat. Kupujici je
povinen jednat a vystupovat jako

samostatnd  osoba  jak  Vvici
prodavajicimu, tak va¢i téetim
stranam.

1. OB’JE'DNAVKY A DOBA
DODANI

2.1 Objednavkou kupujiciho se
rozumi pisemny navrh na uzavieni
smlouvy, ktery byl dorucen
prodavajicimu, a to i prostiednictvim
e-mailu. Nabidkou prodavajiciho se
rozumi pisemny navrh na uzavieni
smlouvy, ktery byl dorucen
kupujicimu, a to i prostfednictvim e-
mailu.

2.2 Smlouva  je uzaviena
okamzikem bezvyhradné akceptace
objednavky kupujiciho nebo nabidky
prodavajiciho. Pijeti s dodatky nebo
odchylkami se vyluCuje vzdy bez
ohledu na podstatnost dodatkli nebo
odchylek.

2.3 Zmeény a dodatky smlouvy
vyZaduji pro svou platnost pisemnou
formu a nelze je ménit v méné piisné
forme.

2.4 Pokud  smluvni  strany
nesjednaly vyslovné jinou dobu
dodéni, plati, z¢ dobu dodani urci
prodavajici v zavislosti na druhu a

mnozZstvi objednaného  zboZi a
Sluzeb.

1. PROJEKTY A
PODKLADY

3.1 Veskeré Udaje o0 Vvaze,

rozmérech, objemu, cené, vykonu
atd. uvadéné v katalozich,
prospektech, ob¢znicich,
ozn&menich, vyobrazenich a cenicich
jsou zavazné pouze v téch piipadech,
kdy se na né prodavajici vyslovné
odvolava v potvrzeni objednavky,
nabidce nebo smlouvé.

3.2 Vykresy, plany, projekty a
ruzné technické udaje jako vzorky,
katalogy, prospekty, zobrazeni, atd.
zustavaji  dusevnim  vlastnictvim
prodavajicino.  VeSkeré  vyuZiti,
rozmnozovani, rozSifovani a
zvetejiovani smi byt provadéno
pouze  svyslovnym  souhlasem
prodavajiciho a pouze kucelu
odsouhlasenym prodavajicim.

33 Technické informace
obsaZzené v piislu$né dokumentaci
tvori obchodni tajemstvi
prodavajiciho a jsou soucasti jeho
know-how. Kupujici je povinen
zajistit, aby tyto informace nebyly
jakkoliv zptistupnény tfetim osobam
bez zidkonného divodu nebo
pisemného souhlasu prodavajiciho.

IV.  CENAA PLATEBNI
PODMINKY

4.1 Pokud neni uvedeno jinak,
plati ceny zmista vyroby pro
Vyrobky volné lozené, bez obalu,
dopravy, vykladky, montdze a
uvedeni do provozu, pojisténi, cel a
jinych poplatkii nebo davek.

4.2 Kpfepoctu mén se pouZije
kurz CNB platny ke dni zdanitelného
plnéni.

4.3 Dojde-li v obdobi  mezi
uzavienim smlouvy a terminem
dodani krastu vyrobnich nakladd,
zejména v dasledku zvySeni cen
subdodavatelti nebo zméné kurzu cizi
meény, je prodavajici opravnén cenu
navysit tak, aby reflektovala zvySené
néklady. Bez souhlasu kupujiciho je
vSak prodavajici opravnén cenu
navySit maximalné¢ o 10% ceny. O
takové zméné je prodavajici povinen
kupujiciho pisemné informovat.



4.4 Kupujici  se  k cendm
zavazuje uhradit dan zpfidané
hodnoty v zakonné wvysi podle
platnych pravnich ptedpist u€innych
v den uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Pokud kupujici zaplati nizsi
DPH a spravce dan¢ pii kontrole
posoudi, ze podminka pro uplatnéni
niz8i sazby DPH nebyla splnéna a
dan prodavajicimu doméfi, zavazuje
se kupujici doplatit prodavajicimu
dodatecné dométenou dan vcetné
uroku z prodleni, penale a ostatnich
sankci a Skod.

45  Uhrn viech slozek ceny
(cena, cena dopravy, cena uvedeni
zboZi do provozu a cena za
technickou pomoc), v¢etné ptipadné
DPH, je dale pro ucely téchto
podminek uvadén jako ,.celkova
cena plnéni“.

4.6 Prodavajici je  povinen
vystavit na celkovou cenu plnéni
ptislusny ucetni doklad (at jiz
zalohovou fakturu ¢i danovy doklad)
vsouladu s témito podminkami a
obsahujici ~ veSkeré  naleZitosti
vsouladu s prislusnymi pravnimi a
ucetnimi predpisy, a doruéit jej
kupujicimu. Kupujici se celkovou
cenu plnéni zavazuje uhradit ve lhité
14 dni ode dne vystaveni ucetniho
dokladu nebo ve lhité dohodnuté
s prodavajicim.

4.7 Kupujici souhlasi, aby mu
prodavajici vystavoval ucletni a
danové doklady v elektronické formé
a zasilal mu je na jeho kontaktni
email.

4.8 Kupujici oznami
prodavajicimu své namitky proti
obdrzenému ucetnimu dokladu ve
Ihaté 5 dni ode dne jeho doruceni,
jinak se ma za to, Ze sdokladem
souhlasi. Jsou-li namitky kupujiciho
opravnéné, prodavajici opravi doklad
bez zbyte¢ného prodleni.

V. DODACI PODMINKY

5.1 Prodavajici doda kupujicimu
zboZi na sjednaném misté, jinak
v sidle Prodavajiciho.

5.2 Z&vazek prodavajiciho dodat
kupujicimu Vyrobky je splnén v
okamziku pfistaveni dopravniho
prostiedku na vetejnou komunikaci
na sjednaném mist¢.

53 Kupujici je povinen vytvofit
podminky pro plynulou vykladku
zboZi, tj. zejména zajistit sjizdnost a
pristupnost piijezdovych komunikaci
pro bezpecnou vykladku zbozi, v
ptipadé¢ dopravnich omezeni zajistit
povoleni k vjezdu nebo pfistaveni
dopravnich prostfedkt prodavajiciho
a osvétleni ptijezdovych komunikaci,
resp. mista vykladky zbozi. Povoleni

K vjezdu zajistuje kupujici.
Vykladku zbozi zajist'uje kupujici na
své naklady a odpovédnost.

5.4 Kupujici je povinen zboZzi od
prodavajiciho ptevzit a fadné
potvrdit  podpisem  jednotlivych
dodacich listt.

5.5 Kupujici je povinen dodané
zboZi pfi prevzeti prohlédnout, popf.
zajistit prohlidku zboZi tieti osobou.
Vady zjistitelné pii této prohlidce je
kupujici  povinen  bezodkladné
oznamit prodavajicimu pii pievzeti
zboZi uvedenim popisu vady do
dodaciho listu. Kupujici pii prevzeti
zboZi dale potvrdi kompletnost a
Uplnost  dodavky nebo uvede
chybéjici ¢i nelplné komponenty
dodavky do  dodaciho listu.
Prodavajici je opravnén neuznat
kupujicimu  pozd€ji  uplatnéné
reklamace vad zbozi, které kupujici
mohl nebo mél gzjistit béhem
prohlidky  pfi  pfevzeti, zejm.
nekompletnost a nedplnost dodavky
zbozi.

kupujici
povinnostmi

5.6 Nepievezme-li
V rozporu se svymi
zbozi v okamziku dodani
prodavajicim, je prodavajici
opravnén zbozi uskladnit na néklady
kupujiciho nebo od smlouvy
odstoupit. Zmaieni dodani zbozi ze
strany kupujiciho nema vliv na

splatnost celkové ceny plnéni, za
datum dodani se povaZuje den
neaspésného pokusu o dodani.
Opakované  doruceni  provede
prodavajici na néklady kupujiciho.
Prodavajici je opravnén podminit

provedeni opakovaného doruceni
zdGvodi na strané¢ kupujiciho
Ghradou  zalohy na  néklady

opakované dopravy v plné vysi,
pfipadné i uhradou celkové ceny
plnéni, je-li jiZ splatna.

5.7  Prodavajici prijima jiz dodané
zboZzi pouze za podminek uvedenych
v Priloze ¢.3.

VI.  NEBEZPECi SKODY NA
ZBOZI - ZARUKY -
ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1 Nebezpeci Skody na zbozi
piechazi na kupujiciho okamzikem
dodani nebo dnem netspésného
pokusu o dodani zmareném
kupujicim. Od této doby kupujici
zejména nese odpoveédnost za

nalezit¢  prevzeti zboZi, jeho
uskladnéni a nasledné nakladani
v souladu s pokyny vyrobce.

Kupujici zejména timto bere na
védomi, Ze zbozi musi byt
skladovano v suché mistnosti a
chranéno pred prachem.



6.2  Nestanovi-li prodavajici
vindividudlnim  pfipadé  jinak,
poskytuje kupujicimu zaruku za
jakost zboZi za dale stanovenych
podminek. Zaru¢ni dobu a dalsi
pfipadné podminky zaruky pro
jednotlivé Vyrobky stanovi Piloha ¢.
1 niZe.

6.3 Podminkou vzniku a trvani
odpovédnosti  prodavajiciho  ze
zéruky je, Ze:

a. je uhrazena kupni cena zboZi; a

b. zboZi bylo nainstalovano v
souladu s instalacnim navodem
opravnénou firmou (napt.
opravnéni k montazim plynovych
zafizeni); a

c. zboZi bylo uvedeno do provozu a
servisovano pouze prodavajicim
nebo servisnimi partnery, které
prodavajici opravnil k provadéni
servisu tohoto zboZzi; a

d. budou instalovany
zabezpecovaci prvky; a

e. po zarucni dobu bude
prodavajicim nebo servisnimi
partnery,  které  prodavajici
opravnil Kk provadéni  servisu
tohoto zbozi, provadéna
pravidelnd GdrZzbova sluzba dle
predpisi  vyrobce a Vvjim

stanovenych intervalech; a

f. nedoSlo k poruSeni provoznich
predpistt vyrobce nebo pravidel
stanovenych ohledné Vyrobku.

6.4 Zaruka za  jakost  se
nevztahuje na rychloopotiebitelné
dily jako jsou zejména Zarovky,
ucpavky, té€snéni, a na mechanické
poskozeni sedel armatur necistotami.

6.5 Zéruka za jakost zboZi je
poskytnuta pouze kupujicimu. Prava
ze zaruky je opravnén uplatnit
vyluéné kupujici a nelze je dale
prevadét.

6.6 Prodavajici neodpovida za
vady zptisobené v dusledku podkladt
kupujiciho, neodbornym zasahem
kupujiciho nebo tfeti osoby, a vady
zboZi, u kterych nelze prokazat, Ze
vznikly pouZitim vadného materialu,
chybnou konstrukci nebo nelplnym
zpracovanim, zejména vady zboZi
vzniklé nesprdvnym skladovanim,
neodbornou instalaci nebo obsluhou,

neautorizovanymi zménami nebo
Gpravami zbozi bez pisemného
souhlasu prodavajiciho, chybnou

Udrzbou, nedodrZzenim provoznich
predpist, pouzitim nevhodnych
provoznich prostfedkil, servisnimi a
montaznimi pracemi a vsemi dalSimi
pri¢inami, které nastaly bez viny
prodavajiciho. Zaruka za jakost se
nevztahuje na zbozi, u nichz schazi
vyrobni §titek nebo je necitelny.

6.7 Kupujici je povinen vady
zboZi  oznamit prodavajicimu
pisemné. Vady zboZi, které mohou
zpusobit $kodu, je kupujici povinen
oznamit prodavajicimu okamzité s
naslednym pisemnym potvrzenim.
Pisemné oznameni vady zboZi musi
obsahovat popis vady, pfipadné
uvedeni, jak se vada projevuje, a
musi byt doruc¢eno prodavajicimu ve
Thuté k jejich vytceni. Kupujici nese
nebezpeci Skod vzniklych v disledku
poruSeni jeho povinnosti dle tohoto
odstavce. Kupujici neméa prava z vad
a zaruky, pokud vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mél ¢i mohl
vytykanou vadu zZjistit,
prodavajicimu pisemné neoznamil.
Vytéeni vady v dodacim listu se
povaZuje za pisemné oznameni dle
tohoto odstavce.

6.8 Jakmile kupujici zjistil a
oznamil vadu prodavajicimu, uchova
zbozi dle pokynl prodavajiciho tak,
aby vada mohla byt pfezkoumana a,
bude-li to mozné, odstranéna.

6.9 Po doruceni oznameni vady
zboZi je prodavajici povinen bez
zbyteéného odkladu a na své naklady
tyto vady zboZi odstranit dle své
volby bud’ opravou, nebo vyménou.
Vadné casti  zboZi, které byly
vyménény, zlstavaji v majetku
prodavajiciho. V piipadé, ze kupujici

ozndmi prodavajicimu vady zboZi, a
na zbozi nejsou zjistény zadné vady,

za které by byl prodavajici
odpovédny, nahradi kupujici
prodavajicimu  nadklady  vzniklé

S posouzenim vady.

6.10 'V souvislosti se svymi
povinnostmi z vadného plnéni neni
prodavajici povinen odstranovat
vady zbozi na jiném misté nez ve své
oznacené provozovng nebo v misté
pisemné domluveném s kupujicim.

VII.  ZAJISTENI

7.1 Kupujici nabyva vlastnické
pravo ke zboZi Gplnym zaplacenim
celkové ceny plnéni. Kupujici neni
v dob¢ do nabyti vlastnického prava
opravnén bez pisemného souhlasu
prodavajiciho zbozi prevadét na jiné
osoby, jakkoliv jej zaté€Zovat (at’ jiz
vécnymi pravy nebo prondjmem Ci
pachtem), ani jej svéfovat jinym
osobam ¢i jej pfevazet na jiné misto
nez misto dodani. Prodavajici je
opravnén sam, popfipadé
prostiednictvim zplnomocnéné
osoby, kontrolovat a provétovat stav
zbozi pod trvajici  vyhradou
vlastnictvi, jeho uZivani a misto, kde
se zboZi nachézi. Ke kontrole ¢i
k provéteni se kupujici zavazuje
poskytnout prodavajicimu (véetné
jim zplnomocnéné osoby veskerou



soucinnost. Kupujici se zejména na
vyzvu zavazuje umoznit
prodavajicimu uplatnit své vlastnické
pravo ke zboZi (dale jen ,,zavazek
soudinnosti).

7.2 Kupujici postupuje
prodavajicimu sveé penézité
pohledavky, které mu vzniknou
vdobé od prvniho dne, kdy je
v prodleni s dhradou penézitého
zavazku k  prodavajicimu  dle
smlouvy  (dale jen ,dluzny
zavazek") do 3 let od wvzniku
prodleni. Utinek postoupeni
jednotlivé  pohledavky  nastava
splnénim odkladacich podminek:

i.  kupujici je v prodleni s thradou
dluzného zavazku; a

ii. kupujici  dluzny  zévazek
nesplnil ani v dodate¢né 1huté,
kterou mu prodavajici poskytl; a

iii. prodavajici informuje dluZznika
kupujiciho 0 postoupeni
pohledavky a vyzve jej k
jeji thradg nebo jeji ¢asti.

Je-li kupujici v prodleni s Uhradou

dluzného zavazku, zavazuje se na

vyzvu sdélit prodavajicimu udaje

potiebné k uplatnéni jeho prava dle

tohoto odstavce (dale také jen

»zavazek soudinnosti®).

7.3 Postoupeni pohledavek se
sjednava za Uplatu ve vysSi nominalu

postoupené pohledavky (dale jen
Luplata“).  ProtoZe postupované
pohledavky slouZi k zajisténi naroku
prodavajiciho za kupujicim dle
smluv, sjednavaji smluvni strany
splatnost Uplaty ke dni, ke kterému
bude prodavajicimu  postoupena
pohledavka  uhrazena.  Smluvni
strany sjednavaji zapocet dluzného
zévazku na uplatu ke dni splatnosti
uplaty. Kupujici ru¢i prodavajicimu
do vySe sjednané Uplaty, Ze mu
dluznik uhradi postoupenou
pohledavku ve lhuté splatnosti nebo
Vv pozdé¢jsi 1hut¢ dle prvni vyzvy
prodavajiciho. Posledni véta odst. 1 a
odst. 2 § 1885 o. z. se vylucuji.

7.4 V ptipadé, Zze po uzavieni
smlouvy bude proti kupujicimu
zahajeno insolven¢ni nebo exekucni
fizeni nebo fizeni o vykon
rozhodnuti,  pfipadné  kupujici
vstoupi do likvidace, a kupujici
pfitom jest€¢ zcela nesplnil svUj
zdvazek  zaplatit  prodavajicimu
celkovou cenu plnéni vyplyvajici
ze smlouvy, bude prodavajici
opravnén dle svého uvazeni od
smlouvy odstoupit, pripadné
poZadovat poskytnuti jistoty. Pokud
Vv téchto pifipadech prodavajici jeste
nesplnil svij zavazek dodat zbozi a
ma povinnost plnit pied zaplacenim
celkové ceny plnéni, je opravnén
pozdrzet plnéni svého zavazku dodat

zboZi aZ do doby zaplaceni celkové
ceny plnéni kupujicim; uplatnéni
tohoto préava je prodavajici povinen
kupujicimu pisemn¢ oznamit.

VIII. DALSI UJEDNANI

8.1 Prodavajici prohlasuje, Ze je
pojistén proti Skodam zptisobenym
pfi transportu zboZi na misto dodani
a pfi piipadném poskozeni nebo
zni¢eni zbozi béhem jim
provadéného transportu.

8.2 Kupujici prohlasuje, Ze je
pojistén proti Skodam zpusobenym
pfi manipulaci, skladani a montazi
zbozi a pfi piipadném poskozeni
nebo zniceni nese plnou odpoveédnost
za nahradu zpisobenych Skod, a to i
v ptfipad¢, Ze vlastnikem je jeSte
prodavajici.

IX. DORUCOVANI

9.1 Jakékoli oznameni, zadost ¢i
jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno Ci
dano, bude u¢inéno ¢i dano pisemné.
Toto oznameni, zadost ¢i jiné sdé€leni
bude povazovano za tadn¢ dané ¢i
uc¢inéné druhé smluvni strané, bude li
doru¢eno  osobné, doporucenou
poStou, kuryrni  sluZzbou nebo
emailem (s vyhradou, Ze formou e-
mailu nelze cinit Gkony uplatnéni

naroki zvad zboZi, odstoupeni od
smlouvy, ani notifikace pohledavek
k zajisténi) na adresu pfislusné
smluvni strany nebo na takovou jinou
adresu, kterou tato prislusna smluvni
strana ur¢i v oznameni zaslaném
druhé smluvni strané

X. .VYSSi MOC*

10.1  Smluvni strany nenesou
odpovédnost za nesplnéni nebo za
poruseni svych zavazka ¢i povinnosti
Vv ptipad¢ tzv. ,,vy$§i moci“, coz
znamena zejmeéna stavky, vladni

akce, vaélka, pozary nebo dalsi
pfipady, které jsou pro strany
mimotadné, nevyhnutelné,

nepiekonatelné, nepfedvidatelné a
neodvratné. Za vy$§i moc se
nepovazuje prekazka, ktera vznikla
az v dobé, kdy byla dotéena strana se
svym plnénim jiz v prodleni.

10.2  Strana  dovolavajici  se
postiZzeni vyS8S8i moci, musi tuto
skuteCnost neprodlené¢  pisemné

oznamit druhé strané a provést
veskera rozumna opatieni k zmirnéni
nasledki  neplnéni  smluvnich
povinnosti. Smluvni strany jsou
povinny smlouvu dodrzet, pokud
pusobeni vys$§i moci netrva déle nez
6 mésici. VSechny lhity se
prodluzuji o dobu trvani vyssi moci.
Po 6 mésicich trvani vyssi moci ma



kazda ze smluvnich stran pravo od
smlouvy odstoupit.

10.3  Smluvni strany jsou povinny
se navzajem o vzniku a zaniku vyssi
moci bezprostiedné mailem
informovat, nasledné pak pisemné.
Jinak nemaji pravo se na vyS$si moc
odvolavat.

XI. PORUSENj SMLOUVY,
SANKCE, UKONCENI
SMLOUVY

11.1  Kupujici je opravnén od
smlouvy odstoupit v piipadé, Ze ji

proddvajici  porusi  podstatnym
zpusobem.
11.2 V ptipadé prodleni

kupujiciho se zaplacenim penézitych
zavazkd ze smlouvy je prodavajici
opravnén  vyuctovat  kupujicimu
aroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
neuhrazené castky za kazdy zapocaty
den prodleni.

11.3  Pokud je kupujici v prodleni
S plnénim svého zavazku ze smlouvy
(déle jen ,nesplnény zavazek"), je
prodavajici opravnén odepiit své
plnéni a zastavit veskeré prace na
ptipravé dodavek. Na vyzadani bude
prodavajici kupujiciho informovat o
odepfeni plnéni 1 jeho duvodu.
Prodavajici je povinen obnovit
ptipravu dodavek a informovat

kupujiciho o novém terminu dodani
bez zbyte¢ného prodleni poté, co
kupujici splnil nesplnény zavazek a
informoval o tom prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén stanovit
novy termin dodani s ohledem na své
ostatni dodaci zavazky, vyrobni a
skladové moznosti.

11.4  Kupujici je povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve
vySi 1000 K¢ za kazdy byt’ zapocaty
den, ve kterém kupujici porusuje
zavazek soucinnosti nebo povinnosti
dle odst. 7.1 vyse.

11.5 Je-li  kupujici v prodleni
S prevzetim zbozi del§im 30 dni nebo
nesplni-li  dluzny zévazek ani
Vv dodatecné lhuté, kterou mu
prodavajici poskytl, je prodavajici
opravnén od smlouvy odstoupit.

11.6  Néaroky na nahradu Skody
zustavaji nedotCeny ujednanimi o
smluvnich pokutéch.

XIl.  VSEOBECNA
USTANOVENI

12.1 Kupujici neni opravnén
postoupit jakoukoli pohledadvku ze
smlouvy bez ptedchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho. Kupujici je
opravnén provést zapocet svych
pohledavek na pohledavky

prodavajiciho
souhlasem.

pouze s jeho

12.2  Pravni vztahy prodavajiciho
a kupujiciho se fidi ceskymi
pravnimi piedpisy, zejména
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky  zakonik, ve  znéni
pozdg€jsich ptedpisti, S vyloucenim
Umluvy OSN o mezinarodni koupi
zbozi.

12.3  VeSkeré spory prodavajiciho
a kupujiciho, které se strandm
nepodafii vyporadat smirn¢, budou po
vzajemné dohodé smluvnich stran
ptedlozeny k rozhodnuti soudu v

Ceské republice dle sidla
prodavajiciho. Jednacim jazykem
bude ¢esky jazyk.

Tyto podminky jsou platné od:
1.7.2019



Priloha €. 1 — Zarucni doby Vyrobki

Vyrobek

Zarucni doba

Zaruéni doba — zakladni pro vSechny Vyrobky, neni-
li v této piiloze 1 stanovena jina doba

24 mésict ode dne uvedeni Vyrobku do provozu,
nejdéle 27 mésicii ode dne dodani

Zaruéni doba - zakladni pro nahradni dily
Vyrobkii, neni-li v této ptiloze 1 stanovena jina doba

24 mésicu ode dne dodani

Vyrobky Bosch PK

24 mésicii ode dne uvedeni Vyrobku do provozu,
nejdéle 27 mesicti ode dne dodani.

Nahradni dily Bosch prumyslové kotle

0 - 12 mésicu od data dodani

dle rozhodnuti prodavajiciho v individualnim
ptipadé

Vyrobky Buderus

24 mésict ode dne uvedeni vyrobku do provozu,
nejdéle 27 mésict ode dne dodani

Vyrobky Junkers Bosch

24 mésicti ode dne uvedeni vyrobku do provozu,
nejdéle 27 mesicti ode dne dodani.

Vyrobky Dakon 24 meésict ode dne uvedeni vyrobku do provozu,
nejdéle 30 mésicti ode dne dodani
Ostatni vyrobky (vyrobky jinych neZ zde | 24 mésict ode dne dodani

uvedenych znacek dodiavanych prodavajicim)




Piiloha €. 2 — Zvlastni podminky poskytovani
Sluzeb

1. Zakladni typy Sluzeb

11

1.2

13

14

Prodavajici jako  zhotovitel  poskytuje
objednateltim tyto zakladni typy SluZeb pro
Vyrobky jim dodévané:

a) uvedeni Vyrobku do provozu;
b) udrzbové sluzby;

C) servisni opravy;

d) technick& pomoc.

Uvedenim Vyrobku do provozu se rozumi
oZiveni, sefizeni Vyrobku a sezndmeni s
jeho aobsluhou.

Udrzbovou sluzbou se rozumi prohlidka
stavu a funk¢nosti Vyrobku.

Udrzbova sluzba u Vyrobkii Bosch PK
zpravidla obsahuje tyto ¢innosti:

a) kontrola kvality vody dle pifedpisu
vyrobce, tj. kontrola napajeci/doplnovaci
vody, kontrola kotlové/obéhové vody;

b) vizualni a funkéni kontrola kotelnich
armatur a zakonné vystroje kotle;

c) kontrola zabezpecovacich
spalovaciho zafizeni;

d) kontrola zabezpeCovacich prvkd kotle
vyjma externich bezpecnostnich prvkl
kotelny (nouzovy stop, Unik plynu,
vétrani kotelny, zaplaveni, vysoka teplota
apod.);

e) kontrola a

prvka

nastaveni fidicich a

15

regulacnich prvki kotle a spalovaciho
zatizeni, jde-li o prvek znacky Bosch.
V ptipadé pouziti externiho fizeni kotle
nebo spalovaciho zafizeni jiné znacky,

neni toto  odzkouseni predmétem
udrzbové sluzby zhotovitele.
f)  pifezkouseni spalovaciho zafizeni

(hotaku) vcetné automatiky spalovani a
hlidani plamene a automatické kontroly
tésnosti;

g) kontrola prvki plynové zabezpelovaci
fady spalovaciho zafizeni, jde-li 0 prvek

znacky Bosch;

h) kontrola zaneseni palivového filtru
zafizeni,

i) vizualni kontrola stavu zafizeni a

spalovaci komory;

J) revize systému zabezpeCeni zafizeni
umoznujici provoz s obcasnou obsluhou
BOsB dle internich predpist zhotovitele
(netyka se nizkotlakych zatizeni dle vyhl.
91/93 Sh.);

k) sefizeni spalovacich poméri pro jedno
spalovaci zafizeni a jedno palivo (v
ptipad¢ vice spalovacich zafizeni nebo
vice paliv bude uctovana udrzbova sluzba
pro kazdé spalovaci zatizeni a palivo);

I)  zkuSebni provoz zatizeni;

m) vyhotoveni protokolu o setizeni a pfedani
spalovaciho zafizeni.

Rozsah udrzbové sluzby u Vyrobkti Buderus
se lisi v zavislosti na konkrétnim typu vyrobku
a je definovan smlouvou. Pro vylouceni

1.6

1.7
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1.9

pochybnosti Gdrzbova sluzba nezahrnuje
chemické Cisténi kotlového télesa, Cisténi
koufovodi, revize kotle ze strany vody a
spalin, ¢isténi, prezkouseni a sefizeni pfistroju
a stroji, které bezprostfedné nepatii ke kotli a
hotaku, jako napt. zasobnik paliva a Gpravna
vody, prestavba hotaku napf. pti zméné druhu
paliva. V pfipadé, Ze smlouva rozsah
Gdrzbové sluzby neuvadi, ma se za to, Ze
rozsah je dan dokumentaci vyrobce k vyrobku.

Pro vylouceni pochybnosti neni dale soucasti
udrzbové sluzby Vyrobkid oprava nebo
vyména nahradnich a opotiebovanych dila,
které se povaZzuji za servisni opravu nebo
prohlidka zbozi s ohledem na mnoZstvi
kotlového kamene anebo rozsah koroze,
jakoZzto zdroje vznikajicich poruch

Servisni opravou se rozumi takovy zasah,
jehoz potfeba byla zjisténa behem provozu
zboZi nebo pti provadéni udrzbové sluzby,
ptipadné pii poruse zboZzi.

Opravy tlakovych ¢asti, montazni a svarecské
prace, odborné zkousky, revize, tlakové
zkousky, garantni zkouSky, komplexni
zkousky, funkéni zkousky za ucasti TICR,
generalni opravy celkll zafizeni, pfestavby a
modernizace zafizeni, chemické Cisténi,
dilenské opravy zafizeni prodavajici zajistuje
na zadklad¢ zvlastni nabidky, kterd se neftidi
témito podminkami.

Technickou pomoci se rozumi zajisténi
pritomnosti servisniho technika v misté a case



2.1

2.2

3.

dle dohody s objednatelem, napf. pii montazi,
pfed uvedenim Vyrobku do provozu nebo pii
zkouskach Vyrobkl. Technickou pomoc lze
poskytovat po predchozi dohode¢ i telefonicky.

Podminky poskytovani udrzbové sluzby

Zhotovitel bude provadét tdrzbovou sluzbu
Vyrobkti v intervalech dle dohody
s objednatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli
nezbytnou soucinnost k provedeni Gdrzboveé
sluzby v dohodnutém intervalu jejiho
poskytnuti. Neni-li dohodnut konkrétni termin
provedeni udrzbové sluzby nejpozdéji 30 dni
pred uplynutim stanovené¢ho intervalu, plati,
Ze objednatel je povinen umoznit zhotoviteli
provest udrzbovou sluzbu na jeho vyzvani v
prub¢hu poslednich 30 dni stanoveného
intervalu (bez casového omezeni).

Podminky poskytovani servisnich oprav

Poskytovani servisnich oprav provadi zhotovitel na
zaklad¢ individualnich objednavek objednatele.

4.1

VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb

Objednatel je povinen pro zhotovitele zajistit
bezpecny piistup k zatizeni a zajistit takové
podminky, aby mél zhotovitel moznost radné,
vCas a bezpen¢ provést servisni sluzby.
Objednatel zajisti minimalni bezpecny
pfedepsany pracovni prostor na pracovisti.

4.2

4.3

V piipadé plénovanych jinych soubéznych
praci bude zhotovitel pfedem informovan o
téchto probihajicich ¢innostech a bude
sezndmen s jejich riziky, které pro tyto
¢innosti vyplyvaji. V ptipad¢ hrozicich kolizi
pracovnich cinnosti nebo zvySeného rizika
urazu nebo poruseni bezpecnosti prace pri
soub&hu neodsouhlasenych ¢innosti
zhotovitelem, je  zhotovitel opravnén
odmitnout provedeni servisni sluzby. Pokud
nebyl zhotovitel informovan piedem, ze k této
kolizi pracovnich ukonli nebo poruseni
bezpe€nosti prace mize soub&hem ¢innosti
dochazet, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli cestovni ndhrady a nahrady za Cas
na cesté ve stanovené vysi.

Objednatel zajisti na pozadani pfistup
k socialnim zafizenim. Na pracovisti musi byt
zajistény zakladni bezpeCnostni podminky
odpovidajici danému zafizeni v souladu
S bezpecnostnimi predpisy pro dané zafizeni.
Objednatel je povinen zajistit fadné osvétleni
pracoviste. Dale je objednatel povinen zajistit
hladky pfijezd servisniho vozidla zhotovitele
do blizkosti zafizeni, a to bez zbytecnych
zdrzeni. Objednatel umozni  parkovani
servisniho  vozidla v blizkosti  zafizeni.
Za zapoceti poskytovani servisni sluzby se
povaZzuje piijezd technika na vstupni misto
objednatele (recepce, vratnice, apod.) vcetné
pfipadného cekaciho casu pro vyfizeni
vstupnich formalit.

Nebudou-li podminky dle tohoto <¢lanku
zajistény, ptipadné vznikne-li zhotoviteli

4.4

4.5

4.6

pravo odstoupit od servisni smlouvy, neni
zhotovitel povinen zahdjit plnéni jakychkoli
servisnich sluzeb. Takové neplnéni neni
povaZzovano za poruseni smlouvy
zhotovitelem. Objednatel bere na védomi, Ze
bude-li v souvislosti s ¢innostmi zhotovitele
dle ptislusné smlouvy pierusen provoz
zafizeni, nenese jakékoli nédklady wvzniklé
v souvislosti s timto pierusenim.

Povinnosti  zhotovitele jsou dokonceny
k okamzZiku vystaveni servisniho z&znamu
zhotovitelem. Neuvede-li objednatel
v okamziku dokonc¢eni Sluzeb do servisniho
zaznamu své vyhrady, ma se za to, Ze Sluzba
byla provedena fadné a dle smlouvy. V
pfipadé, ze neni dostupny zastupce
objednatele v okamZiku vystaveni servisniho
zaznamu a neoznami-li objednatel své
pfipadné vyhrady na kontaktni email
zhotovitele jeste tentyZ pracovni den, mé se za
to, Ze nemd wvyhrady. Vyhrady, které
objednatel zhotoviteli vytkl pozdéji, nez mohl
nebo nez mél nebo pti dodrzeni fadné péce, je
zhotovitel opravnén odmitnout.

Odbornou likvidaci vzniklého odpadu pfi
Sluzbach zajist'uje objednatel na své naklady.

Objednatel bere na védomi, ze dily, zafizeni
nebo jeho soucasti, které nedodal zhotovitel,
neni zhotovitel povinen pro provedeni Sluzeb
pouzit, provefit ani ohledné nich vykonévat
jakékoli sluzby. Za jejich pouZiti nebere
zadnou odpovédnost, neni-li pisemnou formou
dohodnuto jinak.



4.7 Cenu Sluzby, kterd zduvodi na strané
objednatele bude moci byt provedena pouze
¢asteCné nebo nebude moci byt provedena
vubec, je objednatel povinen uhradit v plné
vys$i. Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné
uvadi, ze za divod na strané objednatele se
zejména povazuje neprovedeni  Sluzby
z dGivodu, Ze zafizeni nemohlo byt odstaveno
z provozu, objednatel nezajistil podminky
poskytovani Sluzeb dle téchto podminek nebo
je dén divod, pro ktery zhotovitel je opravnén
odstoupit od uzaviené smlouvy.

5 Primérené uplatnéni podminek

Neni-li v této ptiloze stanoveno jinak, fidi se dale
poskytovani Sluzeb obdobné podminkami pro
dodavky zboZi.



2.

Priloha ¢. 3 — Podminky vraceni zboZi

Kupujici je opravnén vratit Vyrobky
Buderus a Vyrobky Junkers Bosch a
Dakon dodané mu Prodavajicim, pouze po
jeho predchozim pisemném souhlasu
v Protokolu o vraceni zboZi, dostupném na
jeho webovych strankach. U Vyrobku
Buderus lze vratit zboZzi uvedené
v technickém katalogu na
www.buderus.com/cz/cs, které soudasné
neni oznacené jako ,.Zakazkové zbozi“.
Vyrobky uvedené vtomto ¢&lanku muze
kupujici vratit az do 2 mésici od
vyskladnéni.  Vyrobky  musi byt
Prodavajicimu predano v neporuSeném a
neotevieném obalu spole¢né s kopii
faktury nebo dodaciho listu vystavenymi
Prodavajicim. V ptipadé Vyrobku
obchodné oznacCeného jako ,,paket” je
kupujici opravnén vratit vyrobek pouze
v ptipad¢, Zze wvrati vSechny vyrobky
obsahujici paket. Vyrobek, ktery neni
vracen vsouladu svySe uvedenymi
podminkami, je Prodavajici opravnén
vréatit kupujicimu, a to na jeho néaklady.
Kupujici je v takovém piipadé povinen si
toto vyrobek pievzit zpét.

V ptipadé vyrobku vraceného/ptijatého
s poSkozenym obalem je kupujici povinen
prokazat jeho stav pti odevzdani dopravci.
Rozhodnuti o splnéni podminek k vréceni
zboZi, resp. o jeho bezvadnosti nalezi
vyluéné Prodavajicimu. O rozhodnuti bude
Prodavajici informovat kupujiciho

3.

4,

nejpozdéji do 30 dnd od vraceni zbozi.
Kupujicimu jdou k tiZi ndklady na dopravu
a néaklady Prodavajiciho s vracenim
vyrobku ve vysi 10% z ceny, kterd byla
kupujicimu Prodavajicim fakturovana.

Vyrobek, ktery chce kupujici na zaklade
téchto podminek vratit, doru¢i na své
naklady Prodavajicimu Adresa pro
Vyrobky Buderus: Primyslova 372, 108
00 Praha — Stérboholy, adresa pro
Vyrobky Junkers Bosch a Dakon:
Dachser Czech republic a.s., Hut'ska 272,
272 00 Kladno, piedchozi véta neplati
v piipad¢  vraceni zbozi  zdiivodu
pochybeni na strané¢ Prodavajiciho.
Nebude-li vyrobek spliiovat podminky pro
jeho vraceni, informuje Prodavajici
kupujiciho na jeho kontaktni e-mail a
umozni mu v prab&éhu dalsich 30 dni si
vyrobek vyzvednout. V ptipadé marného
uplynuti lhity k uchovani vyrobku pro
kupujiciho si Prodavajici vyhrazuje pravo
zboZi na néklady kupujiciho zlikvidovat.
Jakékoliv naroky kupujiciho z likvidace
zbozi jsou vylouceny. Prodavajici mize na
zadost kupujiciho prodlouzit lhitu pro
vyzvednuti, kdy za kazdy den prodlouZeni
je kupujici povinen hradit skladovné
uréené na www.buderus.com/cz/cs/ a
www.bosch-vytapeni.cz

Vracenim vyrobku na zakladé téchto
podminek doch&zi dohodou Prodavajiciho
a kupujiciho ke zruseni pfislusné kupni
smlouvy. Prodavajici vystavi opravny
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6.

danovy doklad bez zbyte¢ného prodleni po
takovém zruseni.

Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, ze
takto zruSena kupni smlouva bude
zohlednéna pfi vyhodnoceni prib&hu
spoluprace Prodavajiciho a kupujiciho, tj.
zejm. pro ucely vyhodnoceni piipadnych
bonust a bonusovych bodi z odebraného
zbozi.

Vyplnénim a odeslanim Protokolu o
vraceni zbozi kupujici vyslovné potvrzuje,
Ze souhlasi s témito podminkami.
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